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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias y mecanismos para erradicar la corrupcion que fortalezcan
las medidas preventivas y la mejora continua en la atencién al ciudadano, mediante
la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2023, conforme a lo establecido en el art. 73 de la Ley 1474 de 2011.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer estrategias, mecanismos de control y seguimiento para la lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, teniendo en cuenta las
actividades programadas en Plan Anticorrupcidén y de Atencion al ciudadano
2023.

e Socializar y fortalecer el codigo de integridad mediante ejercicios participativos
para la divulgacion y apropiacion de los valores y principios plasmados en el
cbdigo de Integridad (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia).

e Promover y divulgar las estrategias para que puedan ser implementadas tiendo
en cuenta las actividades programadas en cada uno de los componentes del
PAAC 2023 al interior de la entidad.

e Garantizar el cumplimiento de las actividades de control por parte de lideres de
proceso, Secretarios y supervisores de contrato como primera linea de
defensa segun los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG



2. CONTEXTO

2.1. ALCANCE

El alcance del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano debe abarcar el actuar
de todos los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga,
sin importar su forma de contratacion.

2.2, VISION

Guadalajara de Buga para el afio 2032 sera reconocida como el eje de Desarrollo
Econdmico, Estratégico, Competitivo y Logistico a nivel Nacional e Internacional,
posicionandola en el ambito Agroindustrial, Deportivo, Educador, Turistico y Cultural,
optimizando y gestionando los recursos de manera conjunta con el Gobierno
Departamental y Nacional, garantizando de manera transparente y accesible, los
derechos, la diversidad, la seguridad y el Bienestar de todos sus Habitantes.

2.3. MISION

La Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga promueve una ciudad para todos,
incluyente y de crecimiento sostenible, garantizando la participacion ciudadana, la
Convivencia y la Transparencia, mejorando las condiciones de productividad y
competitividad para el Desarrollo Economico, Turistico y Social, manteniendo la
preservacion de su memoria y su identidad cultural.

2.4. PRINCIPIOS

La Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga tiene establecido el “Cddigo de
Integridad” Decreto DAM 1100-096 del 06 de Julio de 2018 como soporte del ejercicio
publico transparente y su interiorizacion busca transformar la actitud y disposicion de
los funcionarios al servicio, no solo de la misma alcaldia sino de la comunidad. Para
ellos se han definido 5 (cinco) principios: Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia y Justicia.




2.5.

MATRIZ DIAGNOSTICO PARA LA

FORMULACION DEL PLAN

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Rotacion de personal.

Idoneidad y experiencia en el personal directivo y
profesionales de la administracion.

Obsolescencia de algunos equipos.

Contar con un equipo de personal para el manejo
de la contratacion.

Desactualizacion del manual de contratacion.

Tener acceso al proceso de gobierno en linea y
tener una pagina web

Desconocimiento de las normas y riesgo o
alertas tempranas en los problemas.

Contar con buenos canales de comunicacién
interna y con los entes de control.

Falta de compromiso por parte de los
funcionarios en la implementacion del Modelo
Estandar de Control.

AMENAZAS

Estar incursionando en la cultura de la legalidad y
la transparencia administrativa.

OPORTUNIDADES

Cambios constantes en la legislacion.

Nuevas normas en materia de control de la
Corrupcion.

Cambios en la infraestructura administrativa y
rotacién del personal en los cambios de
periodo de gobierno.

Nuevos funcionarios con talento y ganas de servir.

Procesos de vigencias anteriores no fallados
que afectan las finanzas del municipio.

Renovacion de la plataforma tecnolégica.

Presiones e intrigas  politicas vy
administrativas.

Credibilidad y confianza de la ciudad.

Disposiciones del orden nacional que
reduzcan los recursos de funcionamiento y
control de asignacion de  nuevas
competencias sin recursos.

Aplicacion de la actualizacion catastral y de nuevos
recursos para funcionamiento.




2.6. TIPIFICACION DE
ACCIONES DE CORRUPCION

Toda accion corrupta consiste en la trasgresion de una norma, se realiza para la
obtencion de un beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones comunitario.
La corrupcion surge del beneficio de una funcion asignada; el individuo corrupto
intenta siempre encubrir activamente su comportamiento. Dentro de las modalidades
de corrupcion se encuentran:

e Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o personales.

e Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos institucionales,
gue garanticen la transparencia en el ejercicio de las funciones.

e Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcion
administrativa publica.

e Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo, sustituyendo los
valores éticos, como la solidaridad, honestidad y responsabilidad.

e La impunidad en que se encuentran los actos de corrupcion, sus expresiones
mas visibles el trafico de influencia y la obtencion de prebendas personales.

e Corrupcién politica: Es la obtencion de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder o vinculos con éste mediante el ejercicio de la
actividad politica o de representacion.

e Corrupcién administrativa publica: Es el uso de la funcion publica para la
obtencion de beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del
patrimonio publico.

e Corrupcién corporativa: Es el uso del soborno de parte de un sector econémico
0 empresa para obtener beneficios corporativos.

e Corrupcion privada: Es aquella que violenta las normas y valores para obtener
ventajas frente a otros.




2.7.

MANIFESTACIONES DE LA CORRUPCION

La falta y/o violacion de controles internos, que contribuyen con la creacion de
beneficios personales o grupales.

La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupcion
administrativa en diferentes niveles.

La ausencia de informacion y la falta de rendicibn de cuentas de los/as
funcionarios/as, asi como la poca participacion de la ciudadania en el
seguimiento a las acciones gubernamentales.

La degradacion moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las funciones
publicas, el interés fundamental para acceder a posiciones publicas se debe
principalmente al interés por engrosar el patrimonio personal.

La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcién denunciados, lo que
envia el mensaje de que la trasgresion de las normas no conlleva penalidad.

La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

En el ambito electoral, la continuidad en el uso de los fondos publicos para las
campafias electorales, asi como la falta de mecanismos para fiscalizar la
asignaciéon de fondos a los partidos politicos de parte del Estado y de
particulares.

En el ambito legislativo, las asignaciones de recursos a entidades no
gubernamentales con vinculos directos o indirectos con los propios legisladores.

Las areas administrativas como sensibles a los actos de corrupcion son:

* Procesos de Contratacion

* Construccién de obras publicas

» Compras y suministros

» Gastos diversos no contemplados y/o documentados adecuadamente
* Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado

* Vinculacién de Personal de libre nombramiento, remocion y de contratacion



3. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES
3.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion de riesgo de Corrupcion —

Mapa de Riesgo de Corrupcion.

SUBCOMP. Actividades Meta o Producto Responsable declid
Programada
Subcom1ponente Ajustar e implementar la Politica de i
L . (1) Politica de ’
" Administracién del Riesgo. Tomando R Secretaria de 31 de Enero
Politica de 11 . . Administracién del >
L como referencia la Guia de . . Planeacion 2023
Administracién Administracion del Ri Version 5 Riesgo Ajustada 2023
de Riesgos ministracion del Riesgo - Version 5.
Ajustar los riesgos de Corrupcion con
los lideres del proceso en todas las Secretaria de
21 Dependencias de la Alcaldia Municipal, (1) Ajuste de Riesgos Planeacion / Febrero 2023
" | las causas, consecuencias y controles Lideres de - Julio 2023
de los mismos, el responsable y la Proceso
Subcomponente periodicidad de su ejecucion.
zp Determinar la probabilidad de Secretaria de
Construceién del | 2.2 ocurrencia del riesgo y el impacto de (1) Calificacién del Planeacion / Febrero 2023
Mapa de Riesgos "™ | sus consecuencias en los objetivos de Impacto Lideres de - Julio 2023
de Corrupcion los procesos de la entidad. Proceso
Socializar, consolidar y revisar la Matriz
de riesgos de Corrupcién, causas, (1) Matriz de Riesgos
consecuencias y controles a los mismos S90S Y| Secretaria de Febrero 2023
28 de acuerdo a la Guia de Administracion Coitleles i KESgoe Planeacion - Julio 2023
del Riesgo - Versién 5, segun los 05 B pE AU E
lineamientos de MIPG.
Invitar mediante la pagina oficial a la (2) l.n yltaqlgne§ gl Secretaria de Diciembre
comunidad y funcionarios de la Alcaldia PENEREEE N ELRE e Planeacion / 2022 - Enero
o de Buga para que participe en la JITEIEN SN & Secretaria 2023
consiruccion del PAAC 2023 construccion del PAAC | 1/
' 2023
(1) Publicacién del
Publicar el borrador del Plan PAAC, la Matriz de Secretaria de Diciembre
Subcomponente 3.2 Anticorrupcion 2023 en la Pagina web Corrupcién y la Politica | Planeacion / 2022 - Enero
3 ™ | de la Alcaldia de Buga como en de Admon. del Riesgo Secretaria
2023
Consulta y INTRANET. en la Pagina web oficial | TIC
divulgacion de la Alcaldia
Socializar el PAAC 2023 internamente (1) Socializacién PAAC
por los canales de informacion 2023
|n§t|tu0|onal y aprql)’ar la .Ma?nz de Secretario de 31 de Enero
3.3 | Riesgo en el Comité Institucional de Planeacion 2023
Coordinacion de Control y socializarlo
con los Secretarios de Despacho y
Funcionarios de la Alcaldia.
Monitorear y revisar como segunda (1) Matriz de monitoreo
Subcomponente linea de defensa del Modelo Integrado Febrero 2023
4 41 de Planeacion y Gestién MIPG Secretaria de - Diciembre
Monitoreo y " | peribdicamente el Mapa de Riesgos de Planeacion 2023
revision Corrupcién y de ser el caso identificar

riesgos de corrupcion emergentes.




Subcomponente Adelantar seguimiento al Mapa de (3) Seguimientos PAAC | Oficina de Cuatrimestral
5 5.1 | Riesgos de Corrupcion - Oficina de y Matriz de Riesgos de | Control durante el
Seguimiento Control Interno. Corrupcién Interno 2023

3.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion
de Tramites.

La politica de racionalizacion de tramites de la Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga,
busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administraciéon Municipal, teniendo en
cuenta que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia,
eficacia y transparencia de nuestra gestion y de la atencion a la ciudadania Bugueia. De
conformidad con lo preceptuado en la Politica Anti tramites.
La Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga basara sus estrategias al cumplimiento de
los siguientes objetivos:

e Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la

simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacion y automatizacion,
mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas.

Realizar el uso de formularios en linea a través del uso de la plataforma Gobierno
Digital con miras a optimizar los procesos que actualmente se llevan de forma
manual.

Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion sobre tramites y a
su ejecucién por medios electronicos, creando condiciones de confianza en el uso
de las TIC.

Para la vigencia 2023, se ajustara la informacion de los tramites inscritos efectuando
actualizacion de los mismos si es el caso, igualmente, se adelantara las acciones
correspondientes con miras a gestionar el inventario de los diferentes tramites y OPAS
(Otros Procedimientos Administrativos) pendientes de documentar en la Plataforma
SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites). Accién que involucra la participacion
de las diferentes dependencias de la Entidad, especificamente a los responsables de
cada despacho y/o responsables de los tramites y/u OPAS (Otros Procedimientos
Administrativos).

Se plantea la siguiente estrategia de racionalizacion de tramites de la Entidad:



Priorizar los tramites de mayor impacto y
uso frecuente por la ciudadania, con la Tramites Profesional 30 de
1.1 |colaboracion y suministro de informacién dentificados Universitario Noviembre|
de las diferentes dependencias TIC 2023
responsables de los mismos.
% Informe de Politica
< S Aplicar encuesta en la pagina web Encuesta RaC'O”E}"Z?C'é” Profesional 30de
£ 8 1.2 [siguiendo los lineamientos de MIPG ~ faplicada en el de Tramites | Universitario | Noviembre]
g referente a Tramites y Servicios. sitio web de la TIC 2023
o w T
oy Entidad ercera
g % Dimension —
§ = Gestion con
2 Elaborar una capacitacion cel_'tificadg 2 valores para
£ para Igs m|embro§ Qe la Admlr?|§traC|on Capacitaciones resultados _ 31 de Mayo
) Municipal con el animo de certificar a los bara socializar Profesional 2023
= 1.3 |usuarios en Tramites y Servicios, . Universitario
. L : o Tramites y 31 de Agosto
Gobierno Digital y Seguridad Digital. De Servicios TIC 2023
caracter obligatorio e incluida en la Hoja Gobierno {)i ital
de Vida de todo el personal. g
Definir una actualizacién completa de
. 21 Tramlte§ ylSer\./|C|o.s, medlante Un grupo |y v lizacion de - Prqfesm_)na! . 30 de
2 .1 (de trabajo interinstitucional, tanto en el racionalizacion Politica Universitario Noviembre|
& E marco legal como en el costo que se le Racionalizacién [TIC 2023
.;-’ = exige a la comunidad. de Tramites
=
c o .
é- ; Documentar los tramites a Racionalizar [Tramites .Terce:ra Eﬁ\f/zsrgtna ar:o Novie?gb(::
s N 2.2 |dentro de la plataforma SUIT. documentados Dimension —
- Gestioncon | 11C 2023
» S valores para
(] q
o Actualizar la plataforma Unica GOV.CO [Tramites resultados || rofesional 30dg
2.3 . o . Universitario Noviembre,
los tramites a racionalizar. actualizados TIC 2023
Una (1)
8 (23 . . i
£ Publicar la estrategia de racionalizacién publicacion en el laieE ] 31de
=0 383 31 . itio web de | Universitario Octubre
S5 2o de tramites sitio web de la TIC 2023
§ <293 Entidad. Politica
227 Z:Q Dos (2) jornadas | Racionalizacion
gl ezaig de capacitacion de Tramites
SO 8TSH P i itacion a | ° cap :
sSZEE§ roporcionar capacitacion a la Cinco (5)
g_;§ <2 g o comunidad en general sobre la campaias Tercera
S S8 Fumesscberobou e by | Omenin oo | e
2599 § S| 32 - ioando ol o ypate ; o [ravés delas Gestion con  |Universitario | Noviembre
»T2L3a masificando el conocimiento y uso de | 4oc oo ciales y| valorespara i 2023
EEEE los tramites y OPAS - Otros sitio web de la resultados
:§ ol § Procedimientos Administrativos de la .
5282 Entidad. '
ea @




3.3 TERCER COMPONENTE: Rendicion de

Cuentas.

Para la Alcaldia Municipal de Buga, la rendicién de cuentas a la ciudadania es un ejercicio
permanente y transversal que se orienta a afianzar la relacion Alcaldia — ciudadano; por
tanto, la rendiciébn de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periédico y
unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso
continuo y bidireccional, que genere espacios de diadlogo entre la entidad y los ciudadanos
sobre los asuntos publicos.

Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones
de la administracion, y la alcaldia explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando
asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

Para tal fin la alcaldia construy6 la siguiente estrategia:

Realizar cinco
impresos para la .
NPresos p Cinco (5)
divulgacién
11 ; Impresos
masiva de la N
® . - al afio
o informacion
g institucional.
S 1.2 Emitir un
§ spot
Lo Realizar emision publicitari
e de informacion o0de 30
2 S
S5 institucional en segundos
§_ S un medio de durante 5
g > comunicacion veces a la
8 s radial. semana
o 2
as por 7
g meses
s 1.3 | Realizar emision Emitir un
2 de informacion spot
E institucional en publicitari
2 .
= medio de 0
comunicacion de audiovisu
television por al de 30
cable y segundos
streaming. durante 5

Dimension
3 — Gestion
con valores

para
resultados
Dimension
5—
Informacion
y
Comunicaci
on

Politicas:

- Relacion
Estado
Ciudadano
Transparen
ciay
Acceso a la
Informacion
Publica

Participacio

. Marzo
Profesional
A 2023
Universitario en Dic
Comunicaciones 2023
Profesional Mar
Universitario en - Dic
Comunicaciones 2023
Profesional Mar
Universitario en - Dic
Comunicaciones 2023




del avance del

vecesala | n
semana Ciudadana
por 7 enla
meses Gestion
4 Epevrlzgl;ollszn de Profesional Mar
qu dios de Diario Universitario en - Dic
comunicacion Comunicaciones 2023
1.5 | Realizar dos .
videos con la B%Zgi) Profesional ZAObzrg
rendicion de . Universitario en .
subtitulad L Dic
cuentas 0s Comunicaciones 2023
Subtitulados.
1.6 | Publicarla
estrategia de
rendicion de 1 (Uno) al Profesional 31-
cuentas en la afio Universitario en Ene
pagina web Comunicaciones 2023
oficial del
Municipio.
1.7 | Realizary emitir
por las Redes
Sociales 150 notas
Oficiales Notas informativ .
) ! Profesional Mar
informativas as A .
o o Universitario en - Dic
Institucional de Institucion Comunicaciones 2023
tipo Audiovisual ales al
con una duracién afno
maxima de 1,30
segundos.
2.1 | Realizar Dimensién
conse;jos . o
comunitarios de Gingo .(5) 3 - Gestion . Mar
obierno en consejos | con valores Dllr(.actor. -Dic
giferentes comunitari | para Administrativo 2023
n : os al afio | resultados
é Eiirc:g)c? wol Dimension
(&) . -
g Realizar Isnformacién
% Publicacion del Dos(2) |y
(S} Informe de L L
@ Rendicion de Publicacio | Comunicaci
.2 c nes del on . Marzo
o 2 uentas de la Informe Profesional 2023
2= 2.2 | vigencia 2022, i Universitario en
c © g de Politicas: Nov
2= 30 dias antes de - e Comunicaciones
S S la Audiencia Rendicién | - Relacion 2023
g3 A de Estado
o © Publica de )
3 R Rendicion de Cuentas | Ciudadano
S g .
»n Cuentas. T
> Realizar ransparen
£ Audiencia cay
= Publica de Dos (2) | Accesoala
=& Rendicin de Audiencia | Informacion
& s Publicas | Publica . Abril
S Cuentas y dar a de Profesional 2023
:(E ’ = . . o
a 2.3 | conocer 30 dias Rendicién | Participaci Unlvergltar!o en Dic
antes de esta el de 0 Comunicaciones 2023
llglorme de fodas Cuentas | Ciudadana
. al afo enla
dependencias G




Plan de
Desarrollo.

24

Participacion del
alcalde Municipal
€en un espacio
informativo radial
que cuente con
llamadas de los
oyentes.

6 al afio

Profesional
Universitario en
Comunicaciones

Mar
- Dic
2023

Subcomponente 3.

RESPONSABILIDAD

3.1

Realizar
acciones de
capacitacion,
con los grupos
de valor
identificados,
para la
preparacion
previa a los
espacios de
didlogo definidos
enel
cronograma.

Tres (3)
capacitaci
ones al
afio

3.2

Establecer
temas de interés
de los
organismos de
control con el fin
de articular su
participacion en
el proceso de
rendicion de
cuentas.

1 al afio

3.3

Realizar tres
seguimientos al
cumplimiento de
los compromisos
adquiridos.

Tres (3)
seguimien
tos al afio

34

Establecer el
formato interno
de reporte de las
actividades de
rendicion de
cuentas que se
realizaran en
toda la entidad
que como
minimo
contenga:
-Actividades
realizadas.
-Grupos de valor
involucrados.
-Temas y/o
metas
institucionales

1 al afio

Dimension
5 —
Dimension
3 -
Politicas:

- Relacion
Estado
Ciudadano

Transparen
ciay
Acceso a la
Informacion
Puablica
Participacid
n
Ciudadana
enla
Gestion

Bienestar Social
articulado con
Direccion
Administrativa y
Secretaria de
Planeacién

Junio
2023

Direccion
Administrativa
articulado con
Control Interno

Feb
2023

Secretaria de
Planeacion

Abril
2023
Ago.
2023

Dic
2023

Control Interno

Mayo
2023




asociadas a las
actividades
realizadas de
rendicion de
cuentas
-Observaciones,
propuestas y
recomendacione
s de los grupos
de valor.
-Resultado de la
participacion.
-Compromisos
adquiridos de
caraala
ciudadania.

3.5

Producir y
divulgar la
informacion
sobre el avance
en los
COMPromisos
adquiridos en los
espacios de
dialogo y las
acciones de
mejoramiento en
la gestion de la
entidad (Planes
de mejora) con
base la ruta
previamente
definida para
desarrollar los
espacios de
didlogo.

1 al afio

3.6

Analizar la
implementacion
de la estrategia
de rendicion de
cuentas, y el
resultado de los
espacios de
didlogo
desarrollados,
con base en la
consolidacion de
los formatos
internos de
reporte
aportados por
las areas
misionales y de
apoyo, para
identificar:

A. La estrategia.
B. El resultado
de los espacios
que como

1 al afio

Direccion
Administrativa,
Comunicaciones
con el insumo y/o
informe de
Control Interno y
Secretaria TIC

Mayo
2023

Equipo Lider de
Rendicion de
Cuentas

Julio
2023




minimo
contemple:

1. Nimero de
espacios de
participacion
adelantados

2. Grupos de
valor
involucrados.
3.Metas
institucionales
priorizadas sobre
las que se rindi6
cuentas

4. Evaluacion y
recomendacione
s de cada
espacio de
rendicion de
cuentas

5. Estado actual
de los
COMpromisos
asumidos de
caraala
ciudadania.

6. Nivel de
cumplimiento de
las actividades
establecidas en
toda la estrategia
de rendicion de
cuentas.

3.7

Analizar las
recomendacione
s realizadas por
los 6rganos de
control frente a
los informes de
rendicion de
cuentas'y
establecer
correctivos que
optimicen la
gestion y faciliten
el cumplimiento
de las metas del
plan institucional.

1 al afio

3.8

Evaluary
verificar, por
parte de la
oficina de control
interno, el
cumplimiento de
la estrategia de
rendicion de
cuentas
incluyendo la
eficacia y
pertinencia de

1 al afio

Direccion

Administrativa,
Bienestar Social, Ago.
Comunicaciones 2023

articulado con

Control Interno
Control Interno Junig
2023




los mecanismos
de participacion
ciudadana
establecidos en
el cronograma.

Subcomponente 4.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

4.1

Elaborar un
Informe de la
percepcion
Ciudadana sobre
las acciones
programada para
la Audiencia de
Rendicién de
Cuentas,
incluyendo la
evaluacion
realizada por los
participantes de
los diferentes
eventos.

1 al afio

4.2

Realizar y
publicar el plan
de mejoramiento
de rendicién de
cuentas en la
pagina web de la
entidad.

1 al afio

Profesional .
L Junio
Universitario en
L 2023
Comunicaciones
Equipo Lider de
Rendicién de
Cuentas Dic
articulado con 2023

Control Interno y
Secretaria TIC




3.4 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para

mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente 1.
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

1.1

Presentacion mensual de la
gestion de PQRDS por
dependencia

Informe mes vencido
dando cumplimento a la
Ley 1755 del 2015 en
los tiempos de
respuesta.

1.2

Iniciar la planeacion en la
caracterizacion de los grupos de
valor y partes interesadas, en
articulacion con Estadistica de la
Secretaria de Planeacion.

Una (1) Planeacién

o 8 P
~N O 5
L DS
= T
o8 . _ o
§__§ o 91 Modernizacion del area fisica Una (1) Modernizacién
EEQ " | para atencion al ciudadano. del &rea fisica
S o9
R
== ©
» Q2 o
‘;’; o - . 2 capacitaciones al afio
= Socializar a los contratistas de e
S e o a funcionarios en
2s apoyo de la ventanilla Gnica y cultura de servicio al
8T 3.1| oficina de PQRDS en cultura de .
£ 2 " . . ciudadano y
o € servicio al ciudadano y lenguaje Y
o C socializacién a
o © claro. .
3 Contratistas
<
£-3
e e Z Seguimiento y ajuste al
2 85 @1 Procedimiento de Ventanila Un (1) Seguimiento
— @D Ini
£5 = Unica
E28
n
: 5.1
e
£33
© . .y
§_ § k=i Realizar medicion de la Dos (2) encuestas al
g9 S percepcion de los ciudadanos. afo
680
O = <
[5)
:% @ 8

Dimension 3 —
Gestion con
valores para

resultados

Dimension 5 -
Informacién y
Comunicacion

Relacion Estado
Ciudadano

Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Publica

Participacion
Ciudadana en la
Gestion

Oficina de venggz
PQRDS 2023
Oficina de Abril
PQRDS 2023

Secretario .
de Junio
Desarrollo 2023
Secretario Junio
2023

de .
Desarrollo .
2023
Oficinade | Octubre
PQRDS 2023
Junio
Oficina de 2023
PQRDS Dic
2023




3.5 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Subcomponente 1.
Lineamientos de Transparencia Activa

1.1

Efectuar el cargue y/o actualizacion
de la informacién contemplada en los
diferentes items del link de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del sitio web de
la Entidad.

Actualizar los
diferentes items
del link de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion
Publica del sitio
web de la
Administracion
Municipal con la
informacion.

1.2

Cargue del catalogo de Tramites y
Otros Procedimientos Administrativos
de la Entidad pendientes de ser
aprobados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
DAFP en el portal web de la Entidad.

Publicacion de los
tramites y otros
Procedimientos
Administrativos
del municipio en
la pagina web de
la Entidad -
Pendientes 14
tramites

1,3

Efectuar el cargue de la contratacion
publica de la vigencia 2022 en el item
contratacién del portal web de la
entidad direccionando cada proceso
al SECOP.

Publicacion de la
contratacién
publica de la
vigencia en el
portal web de la
Entidad

Efectuar el cargue y divulgacion de
nuevos conjuntos de datos abiertos

Publicacion de los
nuevos datos

identificados por la Entidad durante la | abiertos en el
vigencia en el portal web de Datos portal web de

1.4| Abiertos (https://www.datos.gov.c o/), | Datos Abiertos del
siendo estos accedidos desde el Estado
portal web de la Entidad en su Colombiano, y
correspondiente item establecido en | sitio web de la
el link de Transparencia. Entidad.
Incluir en la induccién y reinduccion
de todos los funcionarios
independiente de su modalidad de

15 contratacion la Socializacion y Dos (2)

| sensibilizacién de la politica Capacitaciones

Seguridad Digital. Estara incluida en
la capacitacion de la Politica
Gobierno Digital.

DIMENSION

Dimension 3 -
Gestion con
valores para

resultados

Dimension 5 —
Informacion y
Comunicacion

POLITICAS:

Relacion
Estado
Ciudadano

Transparencia
y Acceso a la
Informacién
Publica

Participacion
Ciudadana en
la Gestion

Secretaria TIC /
Dependencias
varias de la 31-Dic
Entidad 2023
generadoras de
la informacion.
Secretaria TIC /
Dependencias
varias 31-Dic
responsables 2023
de los tramites y
OPAS
Secretaria TIC /
Dependencias
varias 31-Dic
responsables 2023
del cargue de la
contratacion al
SECOP
’ 31-Dic
Secretaria TIC 2023
; 31-Jul
Secretaria TIC 2023




Subcomponente 2.
Lineamientos de Transparencia Pasiva

Proporcionar informes de la gestion
de las diferentes solicitudes de la
informacion publica efectuadas por la
ciudadania a la Entidad durante la
vigencia, asi mismo la oportuna

Dos (2) informes
semestrales de

2.1 X . ey
respuesta de las mismas. Publicar en | seguimiento de
la pagina web de la Entidad los PQRSD
correspondientes informes de las
solicitudes efectuadas por la
ciudadania en la vigencia.

Proporcionar informe de seguimiento | Cuatro (4)
al Plan de Desarrollo de la vigencia informes

22

actual. Publicar en la pagina web de
la Entidad el correspondiente informe
para la consulta y descargue de la
informacion publica por la
ciudadania.

trimestrales de
seguimiento al
Plan de
Desarrollo
Municipal

2.3

Proporcionar informe de los Estados
financieros de la Entidad con vigencia
del afio en curso. Publicar en la
pagina web de la Entidad el
correspondiente informe para la
consulta y descargue de la
informacion publica por la
ciudadania.

Dos (2) informes
semestrales de
Estados
financieros y
publicacién del
presupuesto
general para la
vigencia.

Iniciar el proceso de revision, ajuste y

c . T
3 % - actualizacion de los instrumentos de :D|atgnost|cto d: los
£ 883 gestion de la informacion publica de ns ;Hmzn TS €
2sg 2 la Entidad (Registro de activos de la gefs 'on de 1a
2 8 g .S [3.1/ informacion, indice de informacion |nlg|r.maz|o|n
Egze = clasificada y reservada, y el esquema publica de
S8 2w o - y Municipio de
S Eo de publicacion de la informacion). e e
= O
I
< Buga.
> g Generar alternativas que permitanla | Un video
b= e v .
S &S adecuada Comprension y acceso de | subtitulado
s L= la informacion publica cargada en el Articulado con la
Eo & portal web de la Entidad a las rendicion de
§ 22 personas en situacion de cuentas de la
= S discapacidad. vigencia actual

C
w O O .

25 . , Dos (2) informes
283 Publicar el Informe consolidado @)
Soa . . semestrales de
e < c semestral en donde se evidencie el o
S @ S : X seguimiento a las
2 G 5.1| tratamiento que la Entidad da a las .

Eo 0 L : A oo peticiones de
6 ® E Peticiones de la informacion publica ; S
858 . informacion

22 por parte de la comunidad. s
3 'c S publica
(7] § ©

DIMENSION

Dimension 3 -
Gestion con
valores para

resultados

Dimension 5 -
Informacién y
Comunicacion

POLITICAS:

Relacion
Estado
Ciudadano

Transparencia
y Acceso ala
Informacién
Publica

Participacién
Ciudadana en
la Gestion

Secretaria de

Dgsar.rollo 30-Jun
Institucional /
. 2023
Oficina de ]
o 31-Dic
Seguimiento a 2023
las PQRDS /
Secretaria TIC
31-Mar
2023
Secretaria de 30-Jun
Planeacion 2023
Municipal / 30-Sep.
Secretaria TIC 2023
15-Dic
2023
Secretaria de 80-Jun
. 2023
Hacienda !
~ 31-Dic
Municipal / 2023
Secretaria TIC
Secretaria de
Desarrollo
Institucional 31-Dic
(Archivo) / 2023
Oficina Juridica
| Secretaria TIC
Oficina de
Comunicacione 31-Dic
s / Secretaria 2023
TIC
Oficina PQRDS 30-Jun
ISecretaria de
2023
Desarrollo .
Institucional / 31-Dic
2023

Secretaria TIC




3.6 SEXTO COMPONENTE: Iniciativas

Adicionales.

Monitoreo y seguimiento a la
Subcomponente 1. actualizacion de las Febrero
Revision y Ajuste de R Todos los Secretaria de 2023
o 1.1 | Caracterizaciones y 9 .
Objetivos de Todos los - procesos Planeacién Septiembre
Procedimientos de los
Procesos 2023
procesos.
Realizar encuestas de
percepcion respecto a la Secretaria de Noviembre
21 calidad de los servicios e () eneuesiz Planeacién 2023
Subcomponente 2. prestados.
Dimensién Evaluacion
de Resultados MIPG Realizar encuestas de
29 percepcion respecto a la Todos los Secretaria de Diciembre
| calidad de los servicios procesos Planeacion 2023
prestados.
Revisién y ajuste de Riesgos .
, Sul.)f:omlpongnte 3.' de Gestion de acuerdo a la Todos los Secrgt'ana 6 Agosto
Dimension Direccionamiento | 3.1 Guia de a Administracio Planeacion / Todas 2023
Estratégico y Planeacion ula de 'a Administracion procesos las Dependencias
del Riesgo version 5 - DAFP
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